EMITY

FILE D'ATTENTE

THE SMART BROADCAST SOLUTION



INTRODUCTION

FILE D’ATTENTE

Une solution qui vous alde a administrer votre contenu tactile depulis une seule plateforme.
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FILE D'ATTENTE

LES AVANTAGES

Modernisez et renforcez I’'organisation de votre structure en ajoutantun élémentinteractif qui va guider tous vos visiteurs
en quelques clics.

Cette solution est dédiée aux professionnels de tous les secteurs d’activité.

Parfaite pour le milieu médical, les collectivités, les banques ou méme les supermarchés, cette solution

\

et ses fonctionnalités peuvent facilement s’adapter a vos besoins !
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'LE FONCTIONNEMENT

Optimisez votre organisation pour une meilleure satistaction client et une

>

mellleure gualité de vie au travall.

COMMENT

Pour pouvoir utiliser la plateforme E-CLICK (dans
laguelle se trouve la fonctionnalité FILE D’ATTENTE) il
faudra d’abord créer un compte.

Moderne et facile d’utilisation, E-CLICK est rapide a
prendreenmain. Lasimplicitédel’interfacevous facilitera

vos taches.

CONNEXION

Connectez vous a E-CLICK etcommencez a créer
un ou plusieurs parcours.

VOS DONNEES

Toutes vos informations sont sécurisées et le
systeme est automatiquement mis a jour.

VOTRE CONTENU

/A\ Diffusez vos menus en direct, gérez les contenus
'.' et les interactions avec vos visiteurs en temps
réel.

QUEL MATERIEL

Destiné aux écrans tactiles et d’affichage, notre solution
est compatible avec tous les types d’écran - bornes,

tablettes, etc. La solution FILE D’ATTENTE est idéale pour
vos €écrans d’accueil ou de salle d’attente.

Vos écrans vont donner du dynamisme a votre équipe, et
vont informer vos visiteurs en un clic...

\




FILE D'ATTENTE

LES FONCTIONNALITES

La solution permet de créer plusieurs niveaux de menus et de
générer des tickets pour tous vos clients.

A partir de cette solution, vous pouvez par exemple :
e Ajouter, modifier, supprimer des menus et sous-menus,

e Générer des tickets et les attribuer a des guichets,

e Définir un temps moyen d’attente pour une prestation,

e Créer des tickets prioritaires, et modifier a quelle intervalle les diffuser.
e Afficher tous les tickets en attente et/ou en cours de traitement,

e Diffuserdel’affichagedynamiquetantquelabornetactilen’estpastouchée.

FILE D’ATTENTE permet d’améliorer constamment I'expérience du public,

et d’'optimisez I'organisation globale de votre structure.
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FILE D'ATTENTE

LES VISUELS
N°88
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Vous &tes appelé(e) au guichet: Guichet 3

VISUEL DANS UNE PLAYLIST

Tickets appelés aux guichets b 4

e MEDECINS SPECIALISES

GUICHET A

Rdv Clinique Cancérologie ~ Rdv Clinique Orl Rdv Clinigue Neurologie =) Sans Rdv Clinique
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L'’ ADMINISTRATION DE VOTRE GUICHET N°2
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CONTACT

EMITY, fondée en 2018, est une jeune
entreprise avec une équipe de 10 personnes,
dont 5 développeurs.
Entierement a votre écoute et préte a vous
accompagner dans tous vos projets, EMITY
c’est une équipe fiable, motivée et pleine de
ressources.

Notre service client vous aide et répond a vos
questions le plus efficacement possible.
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TCHAT EN LIGNE

Via notre site internet, un tchat est disponible.

FORMATIONS

Unguidevidéodesdifférentes étapesd’utilisation
de notre plateforme est disponible icil.

HOTLINE

Un numéro de téléphone est mis a disposition
de nos clients afin de prendre en compte
toutes vos demandes et leurs spécificités.

Du lundi au vendredi
de 9h00 a 12h30 et de 14h00 a 17h30



https://www.emity.io/formations/

WEBSITE
www.emity.lo

CONTACT@EMITY.IO/ +33 4300066 00
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